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Regulamin organizacyjny podmiotu leczniczego wykonujgcego dziatalnosé

leczniczg pod nazwq OrtoArte

I. Podstawy prawne funkcjonowania

OrtoArte dziata na podstawie obowigzujgcych aktéw prawnych, w tym w

szczegolnosci:

« Ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej (Dz. U. Nr 112, poz. 654 z

pozZn. zm.) i przepisdw wydanych na jej podstawie

+ Ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta

(Dz.U. 22009 r. Nr 52, poz. 417 z pbdzn. zm.);

« Ustawy z dnia 5 grudnia 1996 r. o zawodach lekarza i lekarza dentysty (Dz.U. z 1997

r.. Nr28, poz. 152 z pdzn. zm.);

« Rozporzgdzenia Ministra Zdrowia z dnia é kwietnia 2020 r. w sprawie rodzajow, i
zakresu i wzoréw dokumentaciji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania (t.j. Dz.
2020.666).

« Ustawy z dnia 15 wrzesnia 2000 r. Kodeks spdtek handlowych (Dz. U. z 2000 r., Nr 94,
poz. 1037 z pbdzn. zm.)

« Umowy spotki z dnia 25 marca 2021 r., sporzgdzona przez notariusza Andrzeja
Glinskiego, rep. A nr 507/2021

- innych przepiséw dotyczgcych spoétek, podmiotdw leczniczych oraz innych
obowiqgzujgcych przepisdw dotyczgcych ochrony zdrowia i przepisow wydanych na
ich podstawie;

+ niniejszego regulaminu

Do wykonywania zadahn przez OrtoArte ustala sie wewnetrzng organizacje,

przedstawiong w dalszej czesci niniejszego Regulaminu.
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Il. Firma podmiotu leczniczego

1.  Podmiotem wykonujgcym dziatalno$¢ leczniczg w rozumieniu przepisdbw o
dziatalnosci leczniczej jest spdtka pod firmg OrtoArte Spdtka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg w Raszynie, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIV
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS:
0000894226, NIP 5342637602, REGON 388513339 (zwana dalej réowniez
»,Podmiotem” lub ,,Spdtkq”).

2.  Spoétka prowadszi dziatalnos$¢ leczniczg poprzez zaktad leczniczy w rozumieniu
art. 2 ust. 1 pkt 14 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej pod

nazwq OrtoArte (zwany dalej rowniez ,,OrtoArte”)

3.  Adres: Al. Krakowska 94, 05-090 Raszyn

lll. Cele i zadania podmiotu leczniczego

1. Podstawowym celem OrtoArte jest udzielanie ambulatoryjnych Swiadczen
zdrowotnych w zakresie dziatan stomatologicznych stuzgcych przywrdceniu i
poprawie zdrowia oraz innych dziatan medycznych wynikajgcych z procesu
leczenia lub przepisdw odrebnych regulujgcych zasady ich wykonywania przez

Osoby do tego uprawnione.

2. Do zadan OrtoArte w szczegdlnosci nalezq:
1. Udzielanie odptatnych $wiadczen zdrowotnych z zakresu stomatologii, w
ramach kompetencii Lekarza stomatologa oraz Higienistki

stomatologiczne;j.

2. Udzielanie indywidualnych porad i konsultacii.
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3. Udzielanie S$wiadczen zdrowotnych z zakresu ortodoncji, stomatologii
zachowawcze] z endodoncjg, stomatologii dzieciecej, chirurgii

stomatologicznej, periodontologii oraz protetyki stomatologiczne;.

4. Prowadzenie szeroko rozumianej dziatalnosci edukacyjnej i informacyjnej,

a takze profilaktycznej.

5. Wspotpraca z innymi jednostkami stuzby zdrowia, szkotami, zaktadami

pracy, organizacjami i stowarzyszeniami.

IV. Struktura organizacyjna przedsiebiorstwa podmiotu leczniczego

1. Wramach podmiotu leczniczego wyodrebnia sie jednostki organizacyjne:
+ OrtoArte

2. W obrebie jednostki organizacyjnej wskazanej w pkt. 1 ust.1 funkcjonujg komorki
organizacyjne:

» Poradnia stomatologiczna

V. Miejsca udzielania swiadczen zdrowotnych

1. Siedzibg i miejscem udzielania Swiadczen zdrowotnych jest Al. Krakowska 94,

05-090 Raszyn.

V1. Przebieg procesu udzielania swiadczen zdrowotnych w jednostkach i komérkach

organizacyjnych podmiotu leczniczego

1. Swiadczenia zdrowotne udzielane sg wytqcznie przez Pracownikéw
medycznych, ktérzy posiadajg odpowiednie kwalifikacje do wykonywania
Swiadczen, potwierdzone dyplomami, certyfikatami i spetniajgcych

odpowiednie wymagania zdrowotne.
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2. Proces udzielania Swiadczeh zdrowotnych rozpoczyna sie w Rejestracii.

Rejestracja Pacjentéw odbywa sie:

« osobiscie lub za posrednictwem osoby trzeciej w miejscu udzielania

swiadczen,

« telefonicznie,
« za pomocq portalu Pacjenta lub aplikacji,

z wyznaczeniem dnia i godziny realizacji Swiadczenia zdrowotnego.

3. Pacjentom zgtaszajgcym sie do OrtoArte po raz pierwszy zaktadana jest
indywidualna dokumentacja medyczna (karta pacjenta) w  formie
elektronicznej oraz papierowej (inne dokumenty wymagajgce formy
papierowej). W tym celu Pacjent powinien
a) okaza¢: wazny dokument tozsamosci (celem zweryfikowania Panstwa
tozsamosci, bowiem zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, OrtoArte
ma prawo do przetwarzania danych osobowych w tym numeru pesel swoich
Pacjentow)

b) wypetni¢ stosowne dokumenty dotyczgce danych Pacjenta

— imie i nazwisko,

nr PESEL (w przypadku oséb, ktdére nie majg nadanego numeru PESEL -
rodzaj i numer dokumentu potwierdzajgcego tozsamosc)
— adres zamieszkania,
— numer telefonu,
— adres poczty elektronicznej),
- w przypadku gdy pacjentem jest osoba matoletnia, catkowicie
ubezwtasnowolniona lub niezdolna do $wiadomego wyrazenia zgody
- nazwisko iimie (imiona) przedstawiciela ustawowego oraz adres jego
miejsca zamieszkania;
c) wypetni¢ stosowne dokumenty dotyczgce wywiadu zdrowotnego, klauzuli
RODO
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d) ztozy¢ pisemne o$wiadczenie o upowaznieniu okreslonej Osoby do wglgdu
w dokumentacje medycznq, za zycia Pacjenta i po jego Smierci (lub o
nieupowaznieniu nikogo), a takze o zgodzie na udzelenie Swiadczen
zdrowotnych, zgodnie z Art. 17 i Art. 26 ustawy z dnia 6.11.2008r. o prawach
Pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz.U.08.52.417)

4.  Lekarz udzielajgcy Swiadczenia zdrowotnego potwierdza dane podane w karcie
Pacjenta podczas wywiadu przeprowadzanego w trakcie pierwszej wizyty. W
przypadku zmiany danych, w tym zwtaszcza dotyczgcych stanu zdrowia
Pacjenta, Pacjent powinien kazdorazowo informowac o takiej zmianie lekarza
prowadzgcego przed udzieleniem Swiadczenia zdrowotnego.

5. OrtoArte zastrzega sobie mozliwos¢ do ponownej weryfikacji dokumentu
tozsamosci pacjenta bezposrednio przed umowiong wizytq lub zabiegiem.

6. Pacjent zobowigzany jest do okazania dokumentu tozsamosci na zyczenie
personelu  administracyjnego  OrtoArte.  Odmowa moze  skutkowac
nieudzieleniem Swiadczen.

7. Rejestracja pacjenta odbywa sie w poszanowaniu jego godnosci oraz
zachowania prawa do prywatnosci

8. Igoda na udzelenie S$Swiadczenia musi by¢ ztozona przez Pacjenta
kazdorazowo, przed rozpoczeciem zabiegu z zakresu ortodoncji, endodonciji,
chirurgii, periodontologii, protetyki, a takze przed zabiegiem wybielania zebdw.

9.  Po zarejestrowaniu sie do Lekarza, Pacjent w umoéwionym dniu i o okreslonej
godzinie zgtasza sie do przyjecia we wskazanym gabinecie lekarskim, na
pierwsza wizyte Pacjent zgtasza sie 15 minut wczesniej, w celu zatozenia
dokumentacji medycznej

10. W trakcie udzielenia Swiadczenia zdrowotnego Pacjent ma prawo do uzyskania
wszystkich niezbednych wyjasnien, dotyczgcych postawionej diagnozy, a takze
zaproponowanego leczenia

11.  Na kazdym etapie udzielania swiadczenia zdrowotnego Pacjent ma prawo do
ztozenia skargi / zazalenia na zachowanie lub czynnosci personelu OrtoArte.

Skargi/zazalenia przyjmuje Kierownik Przychodni.
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12. Skarga moze byc¢ ztozona ustnie lub pisemnie. Na kazdg skarge ztozong
pisemnie, nalezy udzieli¢ pisemnej odpowiedzi w terminie nie przekraczajgcym

14 dni.

VIl. Organizacja i zadania poszczegdélnych komoérek organizacyjnych

przedsiebiorstwa podmiotu leczniczego

1. Do gtownych zadan organizacyjnych wszystkich komoérek organizacyjnych

nalezy:

« redlizacja zadan podmiotu i celu, dla ktérego zostat on utworzony,
okreSlonych w powszechnie obowiqgzujgcych przepisach prawa oraz

niniejszym Regulaminie;
« kompetentne i terminowe wywigzywanie sie z przyjetych obowigzkow;
« dbatos¢ o nalezyty wizerunek podmiotu leczniczego
« zapewnienie sprawnosci funkcjonowania podmiotu;

« przestrzeganie tajemnicy stuzbowej, kodeksow etyki zawodowej, karty

praw pacjenta;

« wykonywanie innych czynnosSci okreSlonych w poszczegdlnych

zarzgdzeniach lub poleceniach przetozonego.
2. Do podstawowych zadan wszystkich komorek organizacyjnych OrtoArte nalezy:
« badanie i porada lekarska,
« dziatania diagnostyczne
« udzielenie pierwszej pomocy dorazne;j
+ profilaktyka stomatologiczna

« Swiadczenia z zakresu orfodonciji
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« Swiadczenia z zakresu stomatologii zachowawczej z endodoncijg
« Swiadczenia z zakresu stomatologii dzieciecej

« Swiadczenia z zakresu chirurgii stomatologicznej

« Swiadczenia z zakresu periodontologii

« Swiadczenia z zakresu protetyki stomatologicznej

« Swiadczenia z zakresu implantologii stomatologicznej

+ prowadzenie dokumentacji medyczne;.

3.  Szczegdtowy zakres zadan, praw i obowigzkéw Pracownikow zatrudnionych w
przedsiebiorstwie podmiotu leczniczego regulujg odrebne, wewnqgtrzzaktadowe
przepisy, o tresci ustalonej przez przedsiebiorce bedgcego podmiotem

leczniczym.

4, Wspotdziatanie miedzy poszczegdinymi  jednostkami  oraz  komaorkami
organizacyjnymi podmiotu powinno odbywac sie w sposdb, ktéry zapewni
sprawnos¢  funkcjonowania podmiotu oraz kompleksowos¢, dostepnose i

nalezytq jakos¢ udzielania Swiadczen zdrowotnych.

3. Podmiot leczniczy powierza wyznaczonemu Lekarzowi obowigzek nadzoru w
zakresie prawidtowosci i jakosci udzielanych Swiadczen zdrowotnych,
koordynacji pracy Personelu medycznego zafrudnionego przez podmiot
leczniczy oraz nadzoru nad prawidtowoscig prowadzenia dokumentacii

medycznej i przetwarzania danych w niej zawartych.

6.  OrtoArte w realizacji swoich zadan moze wspodtpracowac z innymi podmiotami
wykonujgcymi dziatalno$¢ leczniczg, organizacjami spotecznymi, fundacjami,
stowarzyszeniami  naukowymi i innymi instytucjami, ktérych statutowym

zadaniem jest dziatanie na rzecz zdrowia spoteczenstwa.
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VIIl. Warunki wspoéldziatania z innymi podmiotami wykonujgcymi dziatalnosé
leczniczq w zakresie zapewnienia prawidlowosci diagnostyki, leczenia, pielegnacii i
rehabilitacji pacjentow oraz ciqgtosci przebiegu procesu udzielania swiadczen

zdrowotnych

1. W sytuacji, gdy podmiot leczniczy nie jest w stanie zapewni¢ niezbednej
kompleksowosci w ramach udzielanego Swiadczenia, bgdz wymagana jest
konsultacja specjalistyczna, Osoba udzielajgca Swiadczen udziela pacjentowi
informacji o podmiotach wykonujgcych dziatalno$¢ leczniczg, ktére mogg
udzielic Swiadczen w zakresie wymaganym w danym przypadku. W
uzasadnionych medycznie przypadkach Lekarz wydaje skierowania na badania
diagnostyczne (radiologiczne, laboratoryjne), do poradni specjalistycznych lub

do leczenia stacjonarnego.

IX. Postepowanie z dokumentacjg medyczng

1. Podmiot leczniczy prowadzi, przechowuje i udostepnia dokumentacje
medyczng na zasadach okreslony w niniejszym Regulaminie, a takze w ustawie
z dnia o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta i Rozporzgdzeniu Ministra
Zdrowia z dnia 21 grudnia 2010 r. w sprawie rodzajow i zakresu dokumentaciji

medycznej oraz sposobu jej przetwarzania.

2. Podmiot leczniczy zapewnia ochrone danych zawartych w dokumentaciji
medycznej zgodnie z rozporzgdzeniem o ochronie danych osobowych (RODO)

Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 .

3. Dokumentacje, o ktérej mowa w ust. 1 udostepnia sie na podstawie pisemnego

whniosku dostepnego w jednostce:
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« Pacjentalub jego Przedstawiciela ustawowego, bgdz Osoby upowaznionej
przez Pacjenta; po S$mierci Pacjenta, prawo wglgdu w dokumentacje

medyczng ma Osoba upowazniona przez Pacjenta za zycia;

« Podmiotu udzielajgcego Swiadczen zdrowotnych, jezeli dokumentacja ta

jest niezbedna do zapewnienia ciggtosci swiadczen zdrowotnych;

« Organu wtadzy publicznej, Narodowego Funduszu Zdrowia, organu
samorzqgdu zawoddéw medycznych oraz konsultantéw krajowego i
wojewddzkiego, w zakresie niezbednym do wykonywania przez te

podmioty ich zadan, w szczegdlnosci kontroli i nadzoru;

« Ministra do spraw zdrowia, Sgdu, Prokuratura, Lekarza sgdowego i
Rzecznika odpowiedzialnosci zawodowej, w zwiqzku z prowadzonym

postepowaniem;

« Organu renfowego oraz zespotu do spraw  orzekania ©

niepetnosprawnosci, w zwiqzku z prowadzonym przez nie postepowaniem;

« Zaktadu ubezpieczen, za zgodqg Pacjenta.

4. Pacjent lub Osoba upowazniona okresla we wniosku, w jakim zakresie prosi o
udostepnienie dokumentaciji

+  Wytgcznie do wgladu w siedzibie podmiotu leczniczego;
« Poprzez sporzqdzenie jej wyciggow, odpisdw lub kopii;

« Poprzez wydanie oryginatu za pokwitowaniem odbioru i z zastrzezeniem
zwrotu po wykorzystaniu, jezeli uprawniony organ lub podmiot zgda
udostepnienia oryginatéw tej dokumentacii.

« Przestania drogqg elektroniczng na wskazany przez Pacjenta adres e-mail,

« Na elektronicznym nosniku danych

3. Udostepnienie danych przez OrtoArte nastepuje niezwtocznie nie dtuzej niz 14

dniroboczych od dnia ztozenia wniosku o jej udostepnienie.
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6. Dokumentacji medycznej udostepnia sie wytgcznie na terenie jednostki.

X. Wysokosé optat za udostepnienie dokumentacji medycznej

J—

Dokumentacja medyczna udostepniana jest Pacjentom lub Osobom przez nich
pisemnie upowaznionym do wglgdu do dokumentacji medycznej za zycia
Pacjenta lub / i po jego Smierci, zgodnie z warunkami okreslonymi w Ustawie z

dnia 6.11.2008r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.

2.  Zajednq strone wyciggu lub odpisu dokumentacji medycznej optata nie moze
przekracza¢ 0,002 przeciethego wynagrodzenia w poprzednim kwartale,
poczawszy od pierwszego dnia nastepnego miesigca po ogtoszeniu przez
Prezesa Gtownego Urzedu Statystycznego w  Dzienniku  Urzedowym
Rzeczypospolitej Polskiej ,Monitor Polski” na podstawie art. 20 pkt 2 ustawy z dnia

17 grudnia 1998r. o emeryturach irentach z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych;

3. Za jedng strone kopii dokumentacji medycznej optata nie moze przekraczac

0,0002 przecietnego wynagrodzenia, o ktérym mowa w pkt 2;

4. Za sporzqdzenie wyciggu, odpisu lub kopii dokumentacji medycznej na
elektronicznym nosniku  danych, optata nie moze przekracza¢ 0,002

przecietnego wynagrodzenia, o ktérym mowa w pkt 2.

5. Wysokos¢ optat:

+ kopia dokumentacji medycznej za 1 str— 2 zt

« sporzqdzenie wyciggu, odpisu lub kopii dokumentacji medycznej na

elekfronicznym no$niku danych - 20 zt

XI. Organizacja procesu udzielania swiadczen zdrowotnych w przypadku pobierania

optat
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1. OrtoArte nie ma podpisanej umowy z Narodowym Funduszem Zdrowia, a co za
tym idzie wszelkie Swiadczenia sq odptatne. Cennik Swiadczonych ustug jest
ogdlnodostepny w siedzibie OrtoArte, oraz stanowi zatgcznik nr 2 niniejszego

regulaminu.

XIl. Sposéb kierowania jednostkq i komoérkami organizacyjnymi przedsiebiorstwa

podmiotu leczniczego

1. Kierownikiem podmiotu leczniczego w rozumieniu art. 2 ust. 2 pkt 1 Ustawy o

dziatalnosci leczniczej jest Zarzgd Spotki
2. OrtoArte kieruje:

e Marzena Lachowska-Misiak — Cztonek Zarzgdu

e Przemystaw Misiak — Cztonek Zarzgdu

3. Kazdy z Cztonkdw Zarzgdu Spotki jest upowazniony do jednoosobowego
reprezentowania podmiotu leczniczego w stosunkach wewnetrznych i
zewnetrznych, a takze ponosi odpowiedzialno$¢ za zarzgdzanie podmiotem

leczniczym, jako jego Kierownik.

4. Podczas nieobecnosci Kierownika zastepuje go upowazniony przez niego

pracownik.

5. Do obowigzkdw i uprawnien Kierownika nalezy:

« organizowanie i kierowanie pracqg podlegtych Pracownikow

« zapewnienie racjonalnego wykorzystania czasu pracy oraz sprawowanie

nadzoru nad przestrzeganiem dyscypliny podlegtych Pracownikow,

« kontrolowanie przestrzegania przez pracownikbw i osoby udzielajgce
Swiadczen na podstawie umodw innych niz umowa o prace , przepisdw bhp

i przeciwpozarowych,
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« przyjmowanie skarg i zazalen oraz prowadzenie korespondencji z nimi

zwigzanej,

« wydawanie zarzgdzenh wewnetrznych regulujgcych biezgcqg dziatalno$c

OrtoArte
« nadzér nad jakoscig udzielania Swiadczen medycznych,

« zatwierdzanie harmonograméw pracy oséb udzielajgcych Swiadczen

medycznych,
« dziatanie na rzecz podnoszenia kwalifikacji zawodowych pracownikdw,
* nadzoér nad gospodarkq lekowq,

*nadzoér nad utrzymaniem  urzgdzen, sprzetu, aparatury medycznej i
zajmowanych  pomieszczen w  nalezytym  stanie  technicznym  z
uwzglednieniem zasad bezpieczenstwa przeciwpozarowego oraz zasad

bezpieczenstwa i higieny pracy,

«dbanie o udzielanie Swiadczen medycznych wytgcznie przez personel o

niezbednych kwalifikacjach zawodowych.

XIll. Prawa i obowiqzki Pacjenta

1. W czasie korzystania ze swiadczen medycznych w OrtoArte Pacjent ma prawo

do:

« poszanowania godnosci osobistej oraz uprzejmego traktowania przez

Personel medyczny

« Swiadczenia ustug zdrowotnych przez Personel o odpowiednich

kwalifikacjach, zgodnie z wymaganiami wiedzy medycznej

+ rzetelnej informaciji o stanie zdrowia
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« wyrazenia zgody na udzielanie okreslonych swiadczen zdrowotnych lub ich
odmowy, po uzyskaniu informacji o proponowanych metodach diagnozy i
leczenia

2. Do obowigzkdéw Pacjenta nalezy:
przestrzeganie regulaminu OrtoArte

posiadanie i okazanie waznych dokumentoéw pozwalajgcych na

zidentyfikowanie tozsamosci Pacjenta,

przestrzeganie zakazu wnoszenia i spozywania na terenie OrfoArte
napojow alkoholowych, $rodkédw odurzajgcych, palenia  wyrobdw
tytoniowych, papieroséw elektronicznych oraz innych substancji, ktére
mogtyby zagrazac zyciu lub zdrowiu pacjenta, lub tez powodowac lub

zwiekszac ryzyko powiktan zaréwno podczas, jak i po zabiegu
przestrzeganie higieny osobistej

przestrzeganie zasad bezpieczehstwa oraz ppoz.
przestrzeganie zalecen Lekarza

odwotywanie wizyt z nalezytym wyprzedzeniem (min 12 h przed planowang
wizytq)

poszanowanie mienia OrtoArte,

zachowywanie sie w sposdb nie zaktdécajgey pracy OrtoArte, a takze
spokoju innych oséb,

poszanowania godnosci i uprzejmego traktowania personelu,

wspodtpraca  z  personelem  OrtoArte w  wykonywaniu  czynnosci
przyczyniajgcych sie do przywrdcenia lub utrzymania zdrowia.

wyrazenie zgody na wykonanie dokumentacji fotograficznej przed i po
zabiegu, stanowiqgcej integralng cze$¢ dokumentacji medycznej,
podpisanie kwestionariusza zgody na wykonanie zabiegu stanowigcego

infegralng cze$¢ dokumentaciji medycznej Pacjenta,
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viszczenie optaty za wykonany zabieg,
ztozenie pisemnego o$wiadczenia © zapoznaniu sie z  niniejszym
Regulaminem, zgody na przetwarzanie danych osobowych oraz
o$wiadczenia o upowaznieniu do uzyskiwania informacji o stanie zdrowia i
udzielonych $wiadczeniach zdrowotnych,

3. Pacjent ma prawo do natychmiastowego uzyskania swiadczen zdrowotnych ze

wzgledu na zagrozenie zdrowia lub zycia.

4, Swiadczenia na rzecz Pacjentéw sq wykonywane przez Personel posiadajgcy

odpowiednie kwalifikacje i uprawnienia okreslone w odrebnych przepisach.

5. Swiadczenia zdrowotne udzielane sq Pacjentom zgodnie z wymaganiami

aktualnej wiedzy medycznej.

6. Swiadczenia zdrowotne udzielane sg Pacjentowi z nalezytq starannosciq, w
warunkach odpowiadajgcych obowigzujgcym w tym zakresie wymaganiom

fachowym i sanitarnym.

7. Osoby udzielajgce Pacjentowi Swiadczen zdrowotnych kierujq sie zasadami
etyki zawodowej, okreSlonymi przez wtasciwe samorzgdy zawodow

medycznych.

8. Swiadczenia zdrowotne sq organizowane w sposéb zapewniajgcy Pacjentom

najdogodniejszqg forme korzystania ze Swiadczen.

9. Orzeczenia lekarskie dotyczgce stanu zdrowia Pacjentéw wydawane sq
zgodnie z regulacjami ustawy z dnia 5 grudnia 1996 r. o zawodach Lekarza i

Lekarza dentysty.

10. Pacjent, ktérego prawa zostaty naruszone w trakcie korzystania ze Swiadczen
medycznych w OrtoArte ma prawo do ztozenia ustnej lub pisemnej skargi do

Kierownika placowki.
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11.  Pacjenci majg prawo zgtaszania uwag, wnioskow i skarg Osobom udzielajgcym
im Swiadczen zdrowotnych jak i bezposrednio kierowac je do Kierownika

placoéwki. Na zyczenie Pacjenta udzielana jest mu odpowiedz na pismie.

12.  OrtoArte ma prawo podczas umawiania przysztej wizyty do pobrania zadatku na
poczet umawianej wizyty. Kwota zadatku na wizyty zaplanowane na Thi dtuzsze:
50zt za kazdqg zaplanowang godzine. Zadatek na leczenie bedzie pobierany w
przypadku wczesniejszego 2-krotnego nie zgtoszenia sie pacjenta na umowiong
wizyte, bez jej wczesniejszego odwotania (do éh przed planowana wizytq).
Pobieranie przez nas zadatku na leczenie stomatologiczne ma umozliwi¢ jak
najkrétsze oczekiwanie na terminy wizyt do naszych Lekarzy.

13. W przypadku, gdy Pacjent nie moze przyjs¢ na umowiong wizyte, nalezy jq
wczesniej odwotac lub przetozy¢ na inny termin, by ewentualnie mogt skorzystac
z tego terminu inny Pacjent. Zadatek bedzie rozliczony w koszcie wizyty, na ktérej
dane leczenie bedzie zakonczone. W przypadku niezgtoszenia sie na
zadatkowang wizyte i niepowiadomienia wczesniejszego o tym OrtoArte,
zadatek przepada.

14. Terminy wizyt powinny by¢ odwotywane do 12 godzin przed planowang
wizytq telefonicznie lub przez SMS.

15. Zadatek ma na celu zabezpieczenie czasu pracy Lekarza przy planowanych
wizytach i moze by¢ pobierany w przypadku rezerwacji nastepujgcych
zabiegow:

1. Leczenia ortodontycznego

2. Leczenia zachowawczego i endodontycznego
3. Leczenia chirurgicznego

4. Leczenia implantologicznego

5. leczenia periodontologicznego

6. Leczenia protetycznego
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XIV. Postanowienia koncowe

1. Regulamin organizacyjny ustala Kierownik OrtoArte.

2. W sprawach nieuregulowanych regulaminem organizacyjnym zastosowanie

majg odrebne przepisy.

3. Podanie regulaminu do wiadomosci Pacjentdw nastepuje poprzez

udostepnienie go na wniosek pacjenta w Rejestracii.

4. Szczegdtowe informacje o przetwarzaniu danych osobowych Pacjentow

OrtoArte znajdujq sie na stronie internetowej OrtoArte.

5. Postanowienia regulaminu zostajg podane do wiadomosci wszystkich

zatrudnionych w OrtoArte.

6.  Regulamin wchodzi w zycie z dniem 29.09.2021 roku.

Zarzad OrtoArte Sp. z 0.0.




